Leitfaden für eine DVGW-Zertifizierung von Produkten und für die Konformitätsbewertung nach EG-Richtlinien

Sehr geehrte Kunden der DVGW CERT GmbH, 

zur Erlangung einer DVGW-Zertifizierung wenden Sie sich bitte immer zuerst an das Service Center der DVGW CERT GmbH:
Tel.: 
+49 228 91 88-888

Fax: 
+49 228 91 88-993

eMail: 
info@dvgw-cert.com

Grundlage der DVGW-Zertifizierung von Produkten oder für die Konformitätsbewertung nach EG-Richtlinien sind neben den Normen und EG-Richtlinien die im Internet unter http://www.dvgw-cert.com/index.php?id=103 abrufbaren Geschäftsordnungen. Diese bilden die Basis der Geschäftsbeziehungen zwischen dem Kunden und der DVGW CERT GmbH. Bitte machen Sie sich vorher mit der jeweiligen Geschäftsordnung vertraut.
Damit die DVGW-Zertifizierung von Produkten reibungslos abläuft, beachten Sie bitte folgende Schritte:

1. Zunächst benötigen wir genaue Angaben zu dem Produkt, das sie zertifizieren lassen möchten. Hierzu benötigen wir folgende Dokumente bzw. Daten:

a) technische Zeichnung und/oder

b) Prospekt und/oder ein Link auf eine Internetseite mit einer detaillierten Produktbeschreibung

2. Verwendungszweck und/oder Einsatzbereich des Produktes


3. Anzahl verschiedener Nennweiten und/oder Anzahl verschiedener Leistungen eines Produktes/Gerätes, ebenfalls die Anzahl und Art der Baugruppen.


4. Aufgrund der unter 1.-3. gemachten Angaben ist das Service-Center in der Lage, Ihnen geeignete und hierfür von uns anerkannte DVGW-Prüflaboratorien http://www.dvgw-cert.com/index.php?id=101 vorzuschlagen und die Prüfgrundlagen (Bestellung beim DVGW unter http://www.dvgw.de/service/regelwerkverzeichnis.html oder beim Beuth Verlag unter http://www.beuth.de/index.php ) zu nennen.
Die Kosten für die Zertifizierung entnehmen Sie bitte unserer Entgeltliste, die wir Ihnen gern per Mail zuschicken (eMail: info@dvgw-cert.com)

5. Die notwendigen Schritte zur Durchführung der im Rahmen der Zertifizierung erforderlichen Produktprüfungen sowie die Kosten der Produktprüfung erfragen Sie bitte direkt bei den von uns genannten Prüflaboratorien. Sind mehrere DVGW-Prüflaboratorien genannt, können Sie unter diesen Prüflaboratorien frei auswählen, mit welchem Prüflaboratorium Sie zusammenarbeiten möchten. Mit dem DVGW-Prüflaboratorium schließen Sie unabhängig von der DVGW CERT GmbH einen Vertrag und rechnen die Prüfkosten auch mit dem DVGW-Prüflaboratorium direkt ab. Die Zertifizierungskosten (siehe unter 4) werden mit der DVGW CERT GmbH nach der zum Antragszeitpunkt gültigen Entgeltliste abgerechnet.


6. Mit diesen Informationen können Sie nun das geeignete Antragsformular (http://www.dvgw-cert.com/index.php?id=105) ausfüllen und es uns entweder im WORD-Format per eMail (ohne Unterschrift) oder im pdf-Format per Fax (mit Unterschrift) zusenden.

7. Nach Prüfung der Antragsunterlagen und Klärung ggf. noch offener Punkte senden wir Ihnen und in Kopie dem von Ihnen gewählten Prüflaboratorium eine Auftragsbe​stätigung mit eindeutigem Aktenzeichen und den in Frage kommenden Prüfgrundlagen zu.

8. Nach Erhalt der Auftragsbestätigung durch die DVGW CERT GmbH beauftragen Sie das DVGW-Prüflaboratorium Ihrer Wahl mit der Baumusterprüfung Ihres Produktes. Einen Musterüberwachungsauftrag finden sie hier http://www.dvgw-cert.com/fileadmin/pdf/ueberwachungsauftrag_02.pdf . Nach Eingang aller für die Zertifizierung relevanten Prüfberichte bei der DVGW CERT GmbH führt diese die Bewertung durch und stellt bei positivem Ergebnis das Zertifikat aus. Zur Aufrechterhaltung der Gültigkeit Ihres Zertifikates beauftragt die Zertifizierungsstelle anerkannte Prüfer bzw. Auditoren mit der Durchführung von Kontrollprüfungen oder mit Überwachungen im Rahmen eines Qualitätssicherungssystems. 

Rechtzeitig (3 Monate) vor Ablauf ihres Zertifikates müssen Sie, wenn Sie eine Verlängerung wünschen, bei der DVGW CERT GmbH eine Verlängerung beantragen.

Für weitere Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. Ihren Ansprechpartner finden Sie unter: http://www.dvgw-cert.com/index.php?id=157.
