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Priufung & Zertifizierung

Zertifizierung als zeitgemaldes Werkzeug
zur Qualitatssicherung

Mit dem Begriff ,,Qualitat” bzw. ,,Gute“ wird heute die unmittelbare Kundenerwartung ver-

bunden, Uber das richtige Produkt bzw. die richtige Dienstleistung zum richtigen Zeitpunkt

zu verfigen. Wie aber lassen sich die Qualitats- und damit Kompetenzkriterien definieren?

ei der Definition des Begriffes ,,Qua-

litat* spielen unterschiedliche Fakto-
ren eine Rolle. Zum einen gibt es die vor-
ausgesetzten Forderungen an das gelie-
ferte Produkt, zum anderen sind festge-
legte Erfordernisse — beispielsweise in
technischen Regeln — formuliert. Fur das
Gas- und Wasserfach bedeutet das, dass
die im DVGW-Regelwerk formulierten Re-
geln der Technik unmittelbarer Bestandteil
des Qualitatsbegriffs der Branche sind. So
wie das DVGW-Regelwerk eine Weiter-
entwicklung auf Grund von Innovationen
erfahrt (beispielsweise durch Forschung
und Entwicklung), unterliegen auch die
festgelegten Erfordernisse der Verdnde-
rung. Neue so genannte Qualitdtsmerk-
male entstehen, wie z.B. die optimierte
Energienutzung zum Schutz der natirli-
chen Ressourcen oder die Anwendung
neuer Technologien und Verfahren im Pro-
zess der Leistungserbringung. Der Anbie-
ter muss daher auch die Berlicksichti-
gung sich andernder festgelegter Forde-
rungen gewébhrleisten und diese dazu sys-
tematisch verfolgen und analysieren.
Auch die Forderungen aus Gesetzen, Vor-
schriften und Verordnungen gehéren zum
festgelegten Bestandteil des Qualitatsbe-
griffes. Die festgelegten Forderungen an
ein Produkt oder eine Dienstleistung sind
in der Regel Inhalt vertraglicher Vereinba-
rungen.

Bei der Ermittlung vorausgesetzter Forde-
rungen, dem zweiten ,Standbein“ des
Qualitatsbegriffes, muss der Anbieter sei-
ne potenzielle Klientel intensiv analysieren,
um diese zu identifizieren und genau zu
bestimmen. Dabei spielen die Erfordernis-
se des Marktes wie Preis-Leistungs-Ver-
haltnis oder die Anspruchsklasse im Sinne
der Beziehung zwischen funktionellem
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Gebrauch und Kosten eine wichtige Rolle.
Aber auch die Serviceleistungen im Zu-
sammenhang mit dem gelieferten Produkt
oder der Dienstleistung konnen heute
schon als vorausgesetzte Forderungen
betrachtet werden. Gerade bei der Ermitt-
lung vorausgesetzter Forderungen ist je-
doch ein hohes Maf3 an Sensibilitat fur die
tatséchlichen Kundenforderungen erfor-
derlich. Unangemessene Forderungen im
Sinne der Ubererfiillung verwirklichen zu
wollen, ist schlieBlich teuer.

Normung als Voraussetzung

der Qualitatssicherung

Bei der enormen Komplexitat des Qua-
litatsbegriffes muss ein wettbewerbsfahi-
ges Unternehmen nun Wege finden, um
die dauerhafte Gite seiner Produkte si-
cherzustellen und damit ,Qualitat zu ma-
nagen"“. Vielfaltige Werkzeuge und Hilfs-
mittel wurden branchenspezifisch aber
auch unabhéngig von Prozesszielen ent-
wickelt. Schlagworte wie "Fehler-, Mog-
lichkeiten- und Einfluss-Analyse”, "Konti-
nuierlicher Verbesserungs-Prozess",
~,Benchmarking” und ,Total-Quality-Ma-
nagement" begegnen uns in unserer tag-
lichen Arbeitswelt. Sie alle bezeichnen
Werkzeuge und Methoden, um Qualitat
systematisch zu bewerten und gezielt zu
steuern, QualitdtsmalRnahmen messbar
zu machen und zu quantifizieren. Die Ba-
sis dafir stellen in mathematische Zu-
sammenhénge gebrachte und damit ob-
jektivierte Sachverhalte oder aber wie im
Fall des Qualitaitsmanagements genorm-
te Modelle dar. Seit 1987 ist in der Bun-
desrepublik Deutschland das weltweit
geltende ISO-Regelwerk zum Qualitats-
management in das DIN-Normenwerk
aufgenommen. Die Ende 2000 aktuali-
sierte Normenreihe DIN EN ISO 9000

umfasst neben diversen Leitfaden (wie
z.B. zur Anwendung und Auswahl der
Normen, zum Managen von Zuverlassig-
keitsprogrammen, flir Qualitatsverbesse-
rungen und fir Konfigurationsmanage-
ment) auch ein umfassendes Darle-
gungsmodell fir Qualitaitsmanagement-
systeme. Darin sind Anforderungen an
das Qualitditsmanagement eines Unter-
nehmens mit der Grundphilosophie defi-
niert, Kundenzufriedenheit durch Fehler-
vermeidung sicherzustellen. Qualitats-
managementsysteme haben sich inzwi-
schen zu einem bewahrten Werkzeug der
Qualitatssicherung entwickelt.

Die grundsétzliche Aufgabenstellung ei-
nes Armaturenherstellers beispielsweise
ist die Produktion von fur den jeweiligen
Verwendungszweck geeigneten Arma-
turen in gleichméRiger, reproduzierbarer
Qualitat. Daraus resultiert, dass (um die
sicherheitstechnische und hygienische
Eignung gewahrleisten zu kodnnen) die
funktionellen Erfordernisse, deren Ein-
haltung vom Hersteller in eigener Ver-
antwortung gewdhrleistet werden muss,
zu bericksichtigen sind. Die Anforde-
rungen der Technik sind flr das Gas- und
Wasserfach im DVGW-Regelwerk fest-
gelegt, an dessen Erarbeitung Fachleute
der Branche mitgewirkt haben. Sie haben
ihre in der Praxis gewonnenen Erkennt-
nisse in festgelegten Erfordernissen for-
muliert.

Auch wirtschaftliche Interessen eines Un-
ternehmens flr die effiziente Erreichung
der Unternehmensziele werden bei der
Einrichtung eines Qualitditsmanagement-
systems im Unternehmen zu beachten
sein. Dabei sind klare Schnittstellen und
gezielte Korrektur- und Vorbeugungs-
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malnahmen bei tatsachlichen Fehlern
beziehungsweise ermitteltem Fehlerpo-
tenzial von besonderer Bedeutung. Das
Darlegungsmodell der neuen DIN EN ISO
9000 : 2000 gestattet, ja fordert die Ein-
bindung branchenspezifischer Anforde-
rungen bei der Entwicklung des Manage-
mentsystems. Das Qualitditsmanagement
umfasst dabei alle Tatigkeiten der Ge-
samtfihrungsaufgabe, die Qualitatspo-
litik, die Gltesicherung, die Festlegung
von Unternehmenszielen sowie die Ver-
wirklichung dieser im Rahmen des Qua-
litatsmanagementsystems. Das Qualitats-
managementsystem spiegelt Organisati-
onsstruktur, Verantwortlichkeiten, Verfah-
ren, Prozesse und erforderliche Mittel zur
Verwirklichung der Qualitatsziele wider.

Der Grundsatz bei der Entwicklung eines
Qualitdtsmanagementsystems muss da-
bei immer lauten: ,Sage, was du tust und
schreib® es aufl* und ,Tu‘, was du gesagt
und aufgeschrieben hast!“. Spatestens an
dieser Stelle wird deutlich, dass es sich
beim Werkzeug Qualititsmanagement-
system nicht um eine Neuheit fiir das
Fach handelt. Das, was heute zur Ge-
wabhrleistung einer sicheren, zuverlassigen
und wirtschaftlichen Versorgung der Ver-
braucher gehort, beruht auf dem im
DVGW-Regelwerk definierten Stand der
Technik und hat sich vielfach in der Praxis
bewéhrt. Ergdnzt durch die unterneh-
mensbezogene Aufbau- und Ablauforga-
nisation ergibt sich unter Beriicksichti-
gung der Forderungen der DIN EN ISO
9001 ein Glitesicherungssystem zum Ma-
nagen der Qualitat.

Leider treten die fachlichen Anforderun-
gen an Produkte oder Dienstleistungen
durch die oft iberzogene werbliche Nut-
zung von Qualitdtsmanagementsystemen
manchmal in den Hintergrund. Wahrend
ein zertifiziertes Qualititsmanagementsys-
tem ausschlielich etwas Uber die ,Qua-
litdtsfahigkeit” eines Unternehmens aus-
sagt (also ob die firmeninternen Strukturen
und Prozesse dazu geeignet sind, Qualitat
zu erzeugen), werden fir die qualitative
Beurteilung der verschiedenen Produkte
normative oder regulative Anforderungen
bendtigt. Das Qualitdttsmanagementsys-
tem sagt aus, dass Qualitat erzeugt wer-
den kann. Die Einhaltung einer Norm oder
Regel dagegen sagt aus, welche Qualitat
erzeugt wird. Als verlasslicher und wirt-
schaftlich sinnvoller Stand der Technik im
deutschen Gas- und Wasserfach hat sich
bis heute hervorragend das DVGW-Regel-
werk erwiesen, das auch die einschlagi-
gen DIN-(EN-)Normen beinhaltet.
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IAbb.l: Uberwachte Betriebsablaufe im Rahmen eines zertifizierten Managementsystems

Zertifizierung als Werkzeug zur
Qualitatssicherung

Der DVGW hat sich (iber sein jahrzehnte-
langes Engagement und seine kontinuier-
liche Kompetenz in der Regelsetzung und
Zertifizierung zur &uferst erfolgreichen
Institution der branchenweiten Eigenver-
antwortung entwickelt, die staatlichen
Eingriffen nachhaltig zuvorkommt. Seine
Aufgabenfelder fiihren in kurzen und
effektiven  Regelkreisen zu  positiven
Wechselwirkungen. Diese Regelkreise be-
stehen aus den Elementen ,Erfahren — Er-
kennen — Erdrtern — Festschreiben — An-
wenden - Verifizieren — Erfahren ...“, um
nur eine der moglichen Reihenfolgen zu
nennen.

In vielen Bereichen ist der heute erreichte
hohe Sicherheits-, Hygiene- und Qua-
litdtsstandard im deutschen Gas- und
Wasserfach erst durch die strenge und

unabhéngige Prifung und Bewertung von
Produkten, Unternehmen und Personen
mdoglich geworden. Eine Schwéchung
oder gar ein Verlust dieser wichtigen Kon-
trollfunktion wiirde eine aktive Mitwirkung
des deutschen Gas- und Wasserfachs am
Stand der Technik deutlich einschrénken.
Der DVGW hat daher seit einigen Jahren
seine Zertifizierungsstelle fiir alle relevan-
ten Verfahren akkreditieren lassen.
Wéhrend dies im Bereich der européi-
schen Richtlinien — wie Gasgeréterichtli-
nie, Druckgeraterichtlinie oder Baupro-
duktenrichtlinie — durch behordliche Ak-
kreditierungsstellen (wie die Zentralstelle
der Lander fur Sicherheitstechnik ZLS
oder das Deutsche Institut fur Bautechnik)
erfolgt, sind fir die Akkreditierung im
gesetzlich ungeregelten Bereich die Deut-
sche Akkreditierungsstelle Technik e.V.
(DATech) fir Produkte und die Tragerge-
meinschaft flir Akkreditierung GmbH
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(TGA) fur Qualitattsmanagementsysteme
zustandig. In den gesetzlich ungeregelten
Bereich fallen die gas- und wassertech-
nischen Produktzertifizierungen aufierhalb
der EG-Richtlinien, die Vergabe des
DVGW-Priifzeichens, die Zertifizierung
von Sachverstdndigen sowie die Zertifi-
zierung von Managementsystemen. Fir
die Zertifizierungsverfahren von Fachun-
ternehmen nach DVGW-Regelwerk gibt
es zwar kein Akkreditierungsverfahren,
jedoch wurden die Unternehmensiiber-
prifungen als echte Zertifizierungsver-
fahren auf eine akkreditierungsfahige Ba-
sis gestellt und kénnen damit auch eine
internationale Anerkennung im Rahmen
der Praqualifikation von Fachunterneh-
men bei européischen Ausschreibungs-
verfahren erlangen.

Die DVGW-Priifzeichen bilden den greif-
baren Ausdruck dieser technischen
Selbstverwaltung und ihr von allen betei-
ligten Kreisen - Versorgungsunterneh-
men, Kunden, Herstellern, Dienstleistern
und Behorden — anerkanntes Symbol. Sie
sind in den technischen Regeln des
DVGW als Nachweis fiir die Einhaltung
technischer Anforderungen festgelegt und
wurden staatlicherseits durch Vermu-
tungsklauseln in einschlégigen Rechtsvor-
schriften, wie z.B. im Energiewirtschafts-
gesetz, zusatzlich sanktioniert.

Mﬂh
DVGW

Die Griinde fur den DVGW, seine Position
als Branchenzertifizierer fir das Gas- und
Wasserfach auszubauen, sind vielfaltig.
Seit Uber 50 Jahren besitzt er Erfahrun-
gen auf dem Gebiet von gas- und was-
serfachlichen Zertifizierungen. Er ist dari-
ber hinaus als neutrale und unabhéngige
Stelle im Gas- und Wasserfach internatio-
nal anerkannt und auch im europaischen
Prif- und Zertifizierungsgeschehen ein
wichtiger Partner. Durch die Verbindung
mit der européischen Normung und Re-
gelsetzung stellt er auch in Zukunft die er-
forderliche Fachkompetenz fur alle Zertifi-
zierungsverfahren sicher. Die umfangrei-
chen Erfahrungen der DVGW-Zertifizie-
rung dokumentieren sich in rund 20.000
zertifizierten Produkten und rund 2.000
zertifizierten Fachunternehmen. Gemein-
sam mit dem Sachverstandigenwesen,
welches weiter ausgebaut wird, liegen
umfangreiche Branchenkenntnisse und
Praxiserfahrungen vor. Auf dieser Erfah-
rung fuBend wird die DVGW-Zertifizie-
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rungsstelle auch kiinftig weitere neue
Zertifizierungsdienstleistungen  anbieten
kdnnen.

Fir den DVGW ist hierbei von entschei-
dender Bedeutung, dass er alle im Fach
bendtigten  Zertifizierungsverfahren ab-
decken kann und die Verflechtung und
das effiziente Ineinandergreifen der einzel-
nen Verfahren sicherstellt. Nur sinnvolle
und miteinander verflochtene Verfahren
bringen Vorteile fir alle Partner. Dies
bedeutet eine enge und spezifische Bran-
chenanpassung der Verfahren. Diese
kann letzten Endes in optimaler Weise nur
ein Branchenzertifizierer leisten, der Uber
eine umfassende fachliche Qualifikation
verfugt und auch die Verbindung zum
fachspezifischen Regelwerk gewahr-
leistet. Insofern ist der DVGW als Bran-
chenzertifizierer fir das Gas- und
Wasserfach pradestiniert.

Qualitatssicherung im europai-
schen Binnenmarkt

Die europdische Rechtsharmonisierung
greift in den nationalen gas- und wasser-
technischen Ordnungsrahmen ein, der in
seiner praktischen Ausflllung bis heute
wesentlich auf dem DVGW-Regelwerk
basiert. Dies geschah erst unmerklich mit
den Rémischen Vertragen von 1957 und
dann umso nachhaltiger mit EG-Binnen-
marktrichtlinien der ,Neuen Konzeption®
aus den Jahren 1989 bis 1997. So ergab
sich aus der Rechtsprechung des Eu-
ropaischen Gerichtshofs (EuGH) zu den
Romischen Vertrdgen das so genannte
Gleichwertigkeitsprinzip, wonach Produk-
te, die in einem EG-Mitgliedstaat recht-
méRig hergestellt und verwendet werden,
grundsétzlich in jedem anderen EG-Mit-
gliedstaat den selben Marktzugang bean-
spruchen durfen. Unterschiedliche Denk-
traditionen und  Systemkonzeptionen
sowie die damit verbundenen Abschot-
tungstendenzen haben jedoch dem prak-
tischen Erfolg des abstrakten Gleichwer-
tigkeitsprinzips nicht nur im Gas- und
Wasserfach enge Grenzen gesetzt.

Erst die genannten EG-Richtlinien konn-
ten den tief verankerten Marktbarrieren
effektiv den Boden entziehen. Im Wasser-
fach wird eine durchgreifende Harmo-
nisierung auftreten, sobald mit der
Ausfullung der Mandate zur EG-Bau-
produkterichtlinie 89/106/EGW harmoni-
sierte Européische Normen vorliegen, die
zusatzlich die Anforderungen der Trink-
wasserrichtlinie  98/83/EG  berticksichti-
gen. Im Gasfach entfalten andere EG-
Richtlinien unabh&ngig von der Existenz

harmonisierter Européaischer Normen ihre
Wirkung immer stérker. Alle Richtlinien be-
inhalten eine Vielzahl unterschiedlicher
Konformitatsbewertungsverfahren, die als
Ergebnis die CE-Kennzeichnung zur Fol-
ge haben.

Um die CE-Kennzeichnung ranken sich
nach wie vor Missverstandnisse. Zum Teil
stieR sie auf erhebliche Akzeptanzproble-
me und wurde sogar zum Objekt des
Spotts (etwa ,Chinese Export®). Im indu-
striellen Bereich ist dagegen langst eine
entgegengesetzte Entwicklung zu beob-
achten. Die CE-Kennzeichnung wird zu-
nehmend universell gefordert und erhalt
dabei Nebenbedeutungen, die eher ei-
nem freiwiligen ,Allzweck-Qualitatszei-
chen” (nach dem Motto: ,takes Care of
Everything“) entsprechen. Dass die CE-
Kennzeichnung genau festgelegten Be-
dingungen unterliegt (wobei ein Produkt
nicht notwendigerweise mit all seinen
technischen Aspekten erfasst wird) und
gegebenenfalls  zwingend angebracht
werden muss, riickt dabei in den Hinter-
grund. Mitunter tragen die entsprechen-
den Richtlinien durch unklare und wider-
spruchliche Formulierungen selbst zur
Verwirrung bei. Wéhrend die grafische
Gestaltung der CE-Kennzeichnung seit ih-
rer erstmaligen Festlegung unverandert
geblieben ist, hat ihre Bezeichnung einen
Wandel durchlaufen. Anfangs sprach man
vom ,EG-Konformitatszeichen“, darge-
stellt durch das ,,CE-Symbol“. ,CE" ging
dabei auf den franzdsischen Namen der
LEuropdischen Gemeinschaft* zurlick:
~Communauté Européenne“. Um das
,CE-Symbol“ auch sprachlich stérker von
den verschiedenen bereits existierenden
und zumeist freiwilligen ,Zeichen® abzu-
heben, wahlte man spater ,,CE-Konfor-
mitatskennzeichnung” und schlielich
+CE-Kennzeichnung“. Informell spricht
man auch von ,Conformité Européenne*
sowie — allen Bemuhungen um semanti-
sche Differenzierung zum Trotz — vom
,CE-Zeichen“.

C € o085

Die CE-Kennzeichnung basiert auf
Rechtsvorschriften, mit denen entspre-
chende EG-Richtlinien in nationales Recht
umgesetzt werden. Sie ist damit im
Gegensatz zu privaten Prifzeichen (wie
z.B. den DVGW-Priifzeichen) eine gesetz-
lich vorgeschriebene Konformitatskenn-
zeichnung. Der Europaische Gerichtshof
hat sich zu der Frage, inwieweit die paral-
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lele Anbringung der CE-Kennzeichnung
und anderer Zeichen rechtlich zuléssig ist,
bislang nicht geduRert. Im Bereich der
Elektro- und Medizingeréte etwa wird ein
solches Nebeneinander seit Jahren fir je-
dermann deutlich sichtbar praktiziert
(VDE-Zeichen).

Im Fall der DVGW-Priifzeichen lassen sich
klare Bedeutungsunterschiede zur CE-
Kennzeichnung benennen. Die CE-Kenn-
zeichnung hat bis auf ihre sehr abstrakte
Aussage, dass alle einschlagigen EG-
Richtlinien eingehalten werden, keinen
nachvolliziehbaren Informationsgehalt -
dieser wére bestenfalls der EG-Konfor-
mitatserklarung zu entnehmen. Insbeson-
dere impliziert sie nicht notwendigerweise
die Einhaltung bestimmter Normen oder
Konformitatsbewertungsverfahren.
AuRerdem liegt der CE-Kennzeichnung
keine Zeichenerteilung zu Grunde, sodass
im Fall des Missbrauchs nur die (staatli-
che) Marktiiberwachung einschreiten
kann. DVGW-Prifzeichen hingegen be-
scheinigen die Einhaltung der technischen
Regeln des DVGW, bilden also im Ergeb-
nis Normenkonformitatszeichen. Sie set-
zen immer eine Baumusterprifung und ei-
ne Fremdiberwachung in der Produkti-
onsphase voraus. Der DVGW kann seine
Prifzeichen jederzeit zurlickziehen, etwa
wenn die Bedingungen fir die Erteilung
nicht mehr gegeben sind, und ihre Nicht-
verwendung erforderlichenfalls auf dem
Rechtsweg selbst durchsetzen. AuBer-
dem kann die Gefahr einer optischen Ver-
wechslung der CE-Kennzeichnung mit
den DVGW-Priifzeichen eindeutig ausge-
schlossen werden.

Vor diesem Hintergrund stellt es der
DVGW seinen Kunden frei, im Bereich der
EG-Richtlinien DVGW-Priifzeichen parallel
zur CE-Kennzeichnung zu verwenden.
Ungeachtet des zuvor Gesagten flhrt der
DVGW auch im Rahmen der EG-Richtlini-
en Prifungen und Zertifizierungen nach
Maglichkeit auf Basis der technischen Re-
geln des DVGW (insbesondere der zu-
gehorigen DIN/EN-Normen) durch und
gibt die konkreten Priifgrundlagen auf den
EG-Prufbescheinigungen an. Wenn be-
reits DVGW-Prufzeichen erteilt worden
sind, werden selbstverstandlich keine
unndtigen Doppel- oder Wiederholungs-
prufungen durchgefiihrt. Unbeschadet
der Ubergangsfristen der EG-Richtlinien
behalten alle bisherigen DVGW-Zertifikate
im Rahmen der angegebenen Ablauffris-
ten uneingeschrankt ihre Giltigkeit. Es fin-
det keine automatische Ersetzung durch
EG-Baumusterprifbescheinigungen statt.
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Die Durchfiihrung von Konformitatsbe-
wertungsverfahren nach EG-Richtlinien ist
grundsatzlich unabhéangig von den Ver-
fahren zur Erteilung und Uberwachung
der DVGW-Priifzeichen.

Einen grofRen Einfluss auf die gestiegene
Bedeutung von Qualitdtsmanagement-
und Gltesicherungssystemen haben si-
cherlich die Entwicklungen des europdi-
schen Binnenmarktes. So bringt die neue
Konzeption der EU durch die globale For-
mulierung von grundlegenden Produktan-
forderungen zur Sicherheit, Hygiene und
zum Umweltschutz eine weit reichende Li-
beralisierung bei der Produktzulassung,
der man durch verstérkte Herstelleriber-
wachungen im Rahmen von Qualitatssi-
cherungssystemen begegnen mdchte.
Durch den Ersatz nationaler Zulassungs-
bestimmungen durch européische Richtli-
nien und die alleinige Marktzugangsbe-
rechtigung Uber das CE-Zeichen, werden
viele der bisherigen Kontroll- und Uberwa-
chungsmechanismen auBer Kraft gesetzt.
Parallel dazu nehmen Lieferantenbewer-
tungen zur nachvollziehbaren Auswahl
aus einer Vielzahl von Bietern im Rahmen
européischer  Ausschreibungsverfahren

an Bedeutung zu. In diesem gesamten
Umfeld bildet das DVGW-Regelwerk viel-
fach die einzige genormte Basis fir allge-
mein anerkannte Gutesicherungsgrund-
sétze fir Hersteller.

Strukturwandel verlangt nach
neuen Wegen

Die deutsche Gas- und Wasserwirtschaft
steht heute in einem weit reichenden
Strukturwandel, der durch verschiedene
Umfeldbedingungen ausgeldst wird: Die
Globalisierung der Mérkte im Zuge wirt-
schaftspolitischer Notwendigkeiten, die
dadurch verursachten Liberalisierungen
der ordnungsrechtlichen Rahmenbedin-
gungen und ein mittelfristiger Ruckgang
der spezifischen Energie- und Wasserver-
brauche zwingen zu Rationalisierung und
schlanken Managementstrukturen. Auf
der anderen Seite verlangen gerade die in
jungster Zeit in den Vordergrund getrete-
nen Sicherheitsdiskussionen ein effizien-
tes und kostenglinstiges Sicherheitsma-
nagement. Neue Herausforderungen be-
dingen die Notwendigkeit neuer Lésungs-
wege. Neben traditionellen Anséatzen
missen dabei auch neue Wege beschrit-
ten werden.

Abb.2: Sicherheitsprifung eines Gasgeréates
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Die Globalisierung des Welthandels und
des Waren- und Dienstleistungsverkehrs
innerhalb des europdischen Binnenmark-
tes fuhrt einerseits zu mehr Wettbewerb
und andererseits zu einem hodheren
Kostendruck. Durch Auftreten neuer Im-
porteure und Verteiler, die Bildung von
Spotmarkten und kiirzere Preisbindungs-
intervalle werden viele Versorgungsunter-
nehmen gezwungen, effizienter und
kostengtinstiger bei zunehmenden Um-
welt- und Sicherheitsauflagen zu arbeiten.
Hierbei ist es wichtig, das fur die jewei-
ligen Bedurfnisse erforderliche Regelwerk
an den richtigen Stellen konsequent anzu-
wenden und uberflissige Regelungen zu
vermeiden.

Hinzu kommt die Liberalisierung des eu-
ropdischen Binnenmarktes Uber EG-
Richtlinien, verbunden mit européischer
Normung und Zertifizierung und européi-
schen Ausschreibungen geméaR der EG-
Ausschreibungs- und Sektorenrichtlinie.
Die CE-Kennzeichnung von Produkten
als alleinige Marktzugangsberechtigung,
wie sie demnéchst auch fir Installations-
bauteile zum Tragen kommt, fihrt zu ei-
nem in vielen Bereichen bereits heute
splrbaren, massiven Wettbewerb und
Kostendruck auf der Installations- und
Versorgungsseite.

Damit verbunden ist der teilweise Verlust
heutiger Qualitatsstandards bei einer An-
siedlung des Qualitatsniveaus auf kleins-
tem gemeinsamem Nenner. Dies alles be-
deutet somit mehr Eigenverantwortung,
mehr Gestaltungsspielraum, aber auch
die Erfordernis eines qualifizierten Qua-
litdts- und Sicherheitsmanagements. Die
immer mehr in der Offentlichkeit gefiihrte
Diskussion Uiber Gute- und Sicherheitsfra-
gen stellt viele Unternehmen vor eine Her-
ausforderung. Die konsequente Anwen-
dung des DVGW-Regelwerks in Verbin-
dung mit einem Qualititsmanagement-
system  ermdglicht den  gezielten
Nachweis einer markt- und branchenge-
rechten Betriebsfiihrung und stellt somit
eine wichtige vertrauenshildende MaR-
nahme gegeniber den Kunden dar.

Restimee

Im Zuge der Globalisierung und des zu-
nehmenden Wettbewerbs in der Versor-
gungsbranche wird der Kostendruck wei-
ter zunehmen. Die Gefahr, dass dabei
Qualitat und Sicherheit in den Hintergrund
gedrangt und vordergriindige Kostenvor-
teile bevorzugt werden, liegt auf der
Hand. Gleichzeitig nimmt die Eigenverant-
wortung durch zunehmende Liberalisie-
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rung der europdischen Vorschriften und
Richtlinien zu. Anerkannte Qualitatssiche-
rungsverfahren und Lieferantenbewertun-
gen gewinnen dabei fir die Auftraggeber
eine immer grofRere Bedeutung. Nur Pro-
duktions- und Dienstleistungsunterneh-
men, die sich freiwillig national oder inter-
national anerkannten Sicherheits- und
Qualitatsstandards unterwerfen und dies
mit einer entsprechenden Giiteliberwa-
chung und Zertifizierung durch eine neu-
trale und akkreditierte Stelle auch nach-
weisen konnen, werden langfristig wett-
bewerbsfahig bleiben. Die hiermit verbun-
denen Mdglichkeiten zum Nachweis der
Einhaltung des Standes der Technik, zur
eventuellen Entschuldung im Fall eines
Unglicks oder Schadensereignisses und
zum Ausweis qualifizierter Endprodukte
dienen letztlich der Zukunftssicherung ei-
nes Unternehmens und dem Uberleben
am Markt. Die von Branchenexperten auf-
gestellten Anforderungen des DVGW-Re-
gelwerks bieten dabei die Gewahr fiir all-
gemeine Anerkennung im deutschen und
européischen Gas- und Wasserfach.

Bei der DVGW-Zertifizierungsstelle ist si-
chergestellt, dass sie als Branchenzertifi-
zierer die notwendigen Fach- und Bran-
chenkenntnisse mitbringt und fur eine op-
timale Schnittstellenanbindung zwischen
Auftraggeber und Auftragnehmer sorgt.
Durch die seit uber 40 Jahren bewéhrte
und standig weiterentwickelte Zusam-

menarbeit mit der Industrie ist die ausrei-
chende Berticksichtigung der Auftragneh-
merinteressen gewdhrleistet. Auch in der
Zukunft wird der DVGW fir seine Mitglie-
der und Kunden der richtige Bran-
chenspezialist sein.
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