TECHNIK

Neuerungen bei der Zertifizierung von Rohrleitungsbauunternehmen

git vielen Jahrzehnten erfahrt die
DVGW-Zertifizierung mit der Anwen-
dung des DVGW-Arbeitsblaties GW 301
,Qualifikationskriterien fir Rohrlsitungs-
pbauunternehmen” eine hohe Akzeptanz
bei Versorgungsunternshmen wie bei den
Rohrleitungsbauunternehmen. Diese gilt
es auch unter Beriicksichtigung des Struk-
turwandels in der Versorgungswirtschaft
zu erhalten. Bedingt durch das Outsour-
cing werden den Dienstleitungsunterneh-

men Aufgaben im Rohrnetzbetrieb und im

Bereitschaftsdienst Uberfragen. Neue
Techniken wie grabenlose Erneuerung und
Neulegung werden eingefiinrt, Beratungs-
und Planungsaufgaben kommen auf die
Rohrleitungsbauunternehmen zu. Mit die-
sen wachsenden Anspriichen muss auch
die Kompetenz der Firmen gestérkt wer-
den. Abgesehen von der selbstversténdii-
chen fachlichen Qualifikation missen die
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Aufpau- und Ablauforganisation transpa-
rent dargelegt und Arbeitsabldufe effizient
gestaltet werden. Aufgabe einer zeitgema-
Ben und angemessenen Zertifizierung ist
es, den Entwickiungsprozess in den Fir-
men zu unterstiitzen und die Umsetzung
dieser erweiterten Anspriiche in den
Dienstleitungsunternehmen nachzuvollzie-
hen.

In der Vergangenheit lag der Schwer-
punkt der Zertifizierung nach DVGW-Ar-
beitsblatt GW 301 in der Prifung, ob die
Unternehmen fachlich in der Lage sind,
Rohrleitungen ordnungsgemaB zu verle-
gen. Der Nachweis der Kenntnis des
DVGW-Regelwerkes und ergénzender
Vorschriften ist obligatorisch. Dies er-
scheint angesichts der Aufgabenverlage-
rung nicht mehr als hinreichend. Diese
Erkenntnis hat zu einem intensiven Dialog
zwischen Rohrleitungsbauverband e.V.
{rbv) und DVGW-Zertifizierungsstelle ge-
fihrt, Beide Parteien sind sich einig, dass
die Zertifizierung sich stérker mit der be-
trieblichen Organisation und mit der Qua-
litatssicherung befassen muss. Diese An-
forderungen an die Unternehmen sind im
Kapite! 4.1 des Arbeitsblattes ,Selbstver-
pfiichtung des Unternehmens* schon im-
pliziert. Dort heiBt es:

Die Unternehmen verpflichten sich schrift-
lich,

s die einschiagigen offentlich-rechtlichen
Vorschriften, Unfaliverhtungsvorschrif-
ten (UVV) und technischen Regeln fir
den entsprechenden Arbeitsbereich bzw.
die entsprechenden Gruppen aktuell vor-
zuhalten und zu beachten,

s flir jede Baustelle eine ausgebildete und
erfahrene Fachkraft als Baustellenleiter
oder Aufsichisorgan und sonstiges
Fachpersonal in gentigender Zah! einzu-
setzen,

e Befugnisse und Verantwortlichkeitsbe-
reich des verantwortlichen Fachmannes
und gegebenenfalls der SchweiBauf-
sichtspersonen festzulegen,

e die Delegation von Befugnissen und Ver-
antwortlichkeiten an fachiich geeignete
Mitarbeiter festzulegen, insbesondere fUr
einzelne Baustellen und Niederlassungen,

o MaBnahmen zur Fortbildung und Unter-
weisung des Fachpersonals durchzufiin-
ren,

o die Uberpriifung der Qualifikation von ex-
ternem Personal oder von Subunterneh-
men durchzufUhren,

o MaBnahmen zur Uberpriifung von Be-
scheinigungen, Zeugnissen, Befahigun-
gen usw. auf Gultigkeit festzulegen,

o MaBnahmen zur Akiualisierung des Be-
standes an relevanten Rechtsvorschrif-
ten und technischen Regeln festzulegen,

e MaBnahmen zur Uberwachung der
SchweiBarbeiten nach DIN EN 729 fest-
zulegen,

o fiir die Gruppen G1 und W1 sowie die
Gruppen G2 st und W2 st MaBnahmen
fiir den Nachweis der Anforderungen und
die Anerkennung von SchweiBverfahren
fr metaliene Werkstoffen festzulegen.

Die Art und Weise der Darlegung und
praktischen Umsetzung war bislang nicht
geregelt. Hier wurde auf das Berufsethos
der Unternehmen und der handelnden
Fachleute vertraut sowie auf die Uberwa-
chung durch die Auftraggeber. Nach dem
Prinzip ,Vertrauen ist gut, aber Kontrolle
ist besser" sollen betriebliche Organisati-
on und Qualititssicherung zukinftig her-
vorgehobene Bedeutung in der Zertifizie-
rung erlangen.

Diese Aspekte wurden auch im zustandi-
gen Zertifizierungsausschuss  Rohrlei-
tungsbauunternehmen behandelt. Es be-
steht Einigkeit, dass den betroffenen Krei-
sen ein Klares Konzept und konkrete Vor-
gaben vermittelt werden mussen. Die
besondere Herausforderung besteht nun
darin, mit dem richtigen AugenmaB die
Aufgabe anzugehen. Es sind angemesse-
ne und ausreichende Kriterien zu definie-
ren, ohne das System zu {iberfrachten. Die
Rohrleitungsbauunternehmen stehen zur-
zeit unter sinem immensen wirtschaftlichen
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Druck und jede zusétzliche Belastung fiihrt
schnell zu einer Uberforderung. Der Aufbau
und die Pflege eines zuverldssigen Quali-
tétssystems erfordern nun mal personelle
Ressourcen. Dennoch kann die hier geta-
tigte Investition durchaus zurlickflieRen,
wenn damit Fehler, Schéden und Unfalle
reduziert werden und eine hohere Effizienz
erreicht wird.

Der Zertifizierungsausschuss hat sich ent-
schlossen, einen Arbeitskreis einzusetzen,
der einen Anforderungskatalog zusam-
menstellt. In der ersten Sitzung wurden die
Ziele der erweiterten Unternehmenspril-
fung bestimmt. Ausgangspunkt war die
Kernaufgabe der Rohrleitungsbauunter-
nehmen. Diese wird in der Leistungserbrin-
gung definiert. Der Prozess der Leistungs-
erbringung bildet folglich den Beurteilungs-
maBstab flir Eignung und Erfolg des Qua-
litditsmanagementsystems im Sinne von
DVGW-Arbeitsblatt GW 301, Im Fokus
steht ein System, das es erméglicht, die
notwendige Qualitat von der Auftragspla-
nung Uber Realisation bis zur Dokumenta-
tion zu liefern. Dies ist schlieBlich der
Schwerpunkt eines Praqualifikationsver-
fahrens. Als typisches Aufgabenfeld einer
GW 301 zertifizierten Firma werden Rohr-
verlegung, Instandhaltung, Schadensana-
lyse und -beseitigung angesehen.

Andere Aspekte als der Haupiprozess ha-
ben bei der Zertifizierung nur eine Bedeu-
tung, wenn sie die Qualitat der Leistungs-
erbringung und die Arbeitssicherheit direkt
unterstitzen. Aus diesem Grund sollten
Kalkulation, Rechnungswesen, Rechts-
konformitét und dergleichen nicht in den
Vordergrund gerlickt werden. Die Rege-
lungstiefe bel der Aufbau- und Ablauforga-
nisation sowie dem Anwsisungssystem
kann entsprechend der FirmengréBe un-
terschiedlich stark ausgepragt sein.

Die Zertifizierung erfasst Kleinbetriebe mit
drei Mitarbeitern bis hin zu Unternehmen
mit mehreren hundert Beschiftigten. Im
ersten Fall bedarf es nur weniger schriftli-
cher Festlegungen. Hier ergeben sich Zu-
stindigkeiten und Aufgaben meist von
selbst und sind selbst fiir AuBenstehende
offensichtlich. Auch die Notwendigkeit von
schriftlichen Anweisungen ist kritisch zu
hinterfragen. Es reicht oft aus, wenn Mus-
terprotokolle und dergleichen entwickelt
werden. Anders sieht es im Fall der GroR-
betriebe aus. Dort regeln sich die Transpa-
renz der Strukturen, die Verantwortlichkeit,
die Delegation von Aufgaben usw. nicht
ohne weiteres und sind sehr wohl aufzy-
zeichnen.
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Ziel: Leitfaden

Das Ergebnis der Arbeit des Arbeitskreises
wird ein Leitfaden flir die Priifung von Fir-
men sein. Gleichzeitig soll dieser den Rohr-
leitungsbauunternehrmen die Basis fiir eine
Selbsteinschatzung liefern. Bewahrt hat
sich dies bereits beim Technischen Sicher-
heitsmanagement (TSM) des DVGW. Der
Leitfaden muss mdglichst konkrete Anfor-
derungen enthalten, um den Unternehmen
eine echte Unterstlitzung bei der prakti-
schen Ausgestaliung und Implementie-
rung in den Betrieben zu gewahren. Viele
Rohrleitungsbauunternehmen, gerade die
Kleineren, tun sich erfanrungsgeman
schwer mit gelenkten Prozessen und ei-
nem schriftlich festgehaltenen Qualitats-
management. Sie erwarten von ihren Part-
nern, auch vom rbv und DVGW, méglichst
vollendete Vorlagen, die sie (ibernehmen
kénnen. Dies wird weder méglich noch
zZielfihrend sein. Angesichts der zuvor er-
wihnten Bandbreite an Unternehmen, die
zu bedienen ist, wird eine individuell ange-
passte Losung nicht angeboten werden
konnen. Ein Leitfaden muss global giiltig
sein, auch in diesem Punkt sollte man sich
am TSM orientieren, wo dies gelungen ist.
Das heiBt fiir die Unternehmen, dass sie
selbst abwagen miissen, ob bei ihrer Un-
ternehmensgroBe, bei inren Aufgabenfel-
dern und anderen spezifischen Parame-
tern die einzelnen Punkte Relevanz haben
und wie diese zu bedienen sind. Selbst ai-
ne Aufsplittung des Leitfadens nach Zerti-
fizierungsgruppen kann nicht angeboten
werden. Das entscheidende Kriterium bil-
det die Mitarbeiterzahl, die steht jedoch
nicht in Abhangigkeit zu den Zertifizie-
rungsgruppen. Die Abarbeitung des Leitfa-
dens bietet den Unternehmen jedoch auch
die Chance, die Strukturen sowie das Qua-
lifikations- wie Qualititskonzept nochmals
intensiv zu durchleuchten und Standards
zu entwickeln. Damit soll die Qualitatsfa-
higkeit untermauert werden.

Der DVGW prift insbesondere die Umset-
zung der Regelwerke in die Praxis. Quali-
tat wird in erster Linie vor Ort auf den Bau-
stellen produziert. Hier ist der Hebel anzu-
setzen, und es sind geeignete Randbe-
dingungen fir Qualitatssicherung zu
schaffen. Dementsprechend wird erwar-
tet, dass das Qualitdtsmanagementsys-
tem, besonders die Verfahrens- und Ar-
beitsanweisungen, dem Baustellenperso-
nal eine konkrete, praktische Hilfe ge-
wahrt. Wird dies nicht erreicht, hat eine
Gitesicherung ihr urséchliches Ziel ver-
fehit. Die Unternehmen, die bereits ein
Qualitdtsmanagementsystem nach DIN
EN 1SO 9000 eingefiihrt haben, soliten ei-

nen Abgleich vornehmen, ob ihr System
dies gewdhrleistet, denn hier sind in der
Vergangenheit oft Diskrepanzen aufge-
deckt worden.

Der verantwortliche Fachmann und seine
Beauftragten haben Kontrollen auf den
Baustellen durchzuflihren. Die dort gewon-
nenen Erkenntnisse mlssen zeniral zu-
sammenflieBen und ausgewertet werden.
Daraus sind KorrekiurmaBnahmen und
Schulungsthemen abzuleiten. Aufgabe ei-
ner Gltesicherung ist es, diesen Weg auf-
zuzeigen und zu dokumentieren.

MaBnahmenplan bei der
Zertifizierung

Die nach DVGW-Arbeitsblatt GW 301 zer-
tifizierten Unternehmen miissen ein Quali-
tatsmanagementsystem mit einer gesig-
neten Organisation im Rohrleitungsbau
darlegen. Die DVGW-Zertifizierungsstelle
wird mit ihren Experten dies nach folgen-
dem Plan prifen:

e Kalenderjahr 2006 alle Firmen mit der
héchsten Gruppe W1 oder G1,

e Kalenderjahr 2007 alle Firmen mit der
hdchsten Gruppe W2 oder G2,

e Kalenderjahr 2008 alle Firmen mit den
Gruppen W3 oder G 3.

Die Firmen sind aufgefordert, dem DVGW
jeweils im Januar des genannten Jahres ei-
ne dem Leitfaden entsprechende Qualitéts-
dokumentation vorzulegen. Die Priifung vor
Ort, ob die schriftlichen Darlegungen in den
Betrieben Anwendung finden, wird sukzes-
sive Uber das ganze Jahr erfolgen. Jedes
Unternehmen muss sich darauf einstellen,
dass jeweils ab Jahresanfang die Audits
durchgefihrt werden. Die Termine sollen so
disponiert werden, dass die Belastung fir
die Firmen gering gehalten wird. Uber ge-
nauere Details werden die Zertifikatsinhaber
von der DVGW-Zertifizierungsstelle im 2.
Quartal 2005 schriftlich informiert werden,
Den Unternehmen wird empfohlen, die An-
forderungen entsprechend des Zeitplanes
fristgerecht nachzuweisen, um die Voraus-
setzungen fur eine Aufrechterhaltung des
Zertifikates zu schaffen.
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