© www.dvgw-cert.com

GESCHAFTSORDNUNG

Durchfiihrung des Konformitatshewertungsverfahrens
nach den EU-Produktharmonisierungsrechtsakten

40005-05-E-DE




GESCHAFTSORDNUNG DER DVGW CERT GMBH

Herausgeber

© 1996 — 2019 DVGW CERT GmbH, Bonn
Dok.-Nr.: 40005-05-E-DE
5. Auflage, August 2019

DVGW CERT GmbH

Josef-Wirmer-StraBe 1-3

D-53123 Bonn

Amtsgericht Bonn HRB 15259

Geschéftsfiihrung: Dipl.-Ing. Gabriele Schmidt, Dr. Joachim Rau
USt-IdNr.: DE254478164

Telefon: +49 (228) 91 88 888

Telefax: +49 (228) 91 88 993

info@dvgw-cert.com

www.dvgw-cert.com

Alle Rechte vorbehalten. Vervielfltigung, Reproduktion,
Mikroverfilmung, Speicherung auf elektronischen/optischen Medien
und jede andere Nutzung in Deutsch oder anderen Sprachen,

auch auszugsweise, nur mit schriftlicher Genehmigung der DVGW
CERT GmbH, Bonn.

2 Fiir die Auslegung ist allein die deutsche Sprachfassung maBgeblich.



40005-05-E-DE

Inhalt

PRAAMBEL 4

KAPITEL 1: ALLGEMEINES
§1 Anwendungsbereich 4
§ 2 Begriffsbestimmungen 4

KAPITEL 22  KONFORMITATSBEWERTUNGSVERFAHREN

§3 Konformitatshewertung 6
§4 \Vertragsschluss 7
§5 Durchflihrung der Baumusterpriifung 7
§6  Durchfiihrung der Uberwachung 8
§7 Zertifikat 9
§ 8 Weitergabe von Informationen an Dritte, Geheimhaltung 10
§9 Sonstige Rechte und Pflichten des Auftraggebers 10
§ 10 Kosten und Abrechnung 10
KAPITEL 3: EINSPRUCHSVERFAHREN UND BESCHWERDEN
§ 11 Einspruchsverfahren 11
§ 12 Beschwerden 11
KAPITEL 4: SCHLUSSBESTIMMUNGEN
§ 13 Haftungsausschluss 12
§ 14 Salvatorische Klausel, Auslegung und Schriftform 12
§ 15 Gerichtsstand, anwendbares Recht, Sprache 13




GESCHAFTSORDNUNG DER DVGW CERT GMBH

Geschaftsordnung zur Durchfithrung des Konformitatshewertungsverfahrens
nach den EU-Produktharmonisierungsrechtsakten

© PRAAMBEL

Die DVGW CERT GmbH (Auftragnehmer) ist eine notifi-
zierte Stelle im Sinne der européaischen Produktharmoni-
sierungsrechtsakte. Sie nimmt im Auftrag verschiedener
Wirtschaftsakteure die Aufgaben einer notifizierten Stelle
wahr (wie z.B. die Baumusterpriifung und Uberwachung).
Dazu gehort inshesondere die Durchfithrung von Konfor-
mitdtsbewertungsverfahren, in die eine notifizierte Stelle
eingebunden werden muss. Im Konformitdtsbewertungs-
verfahren wird gepriift, ob das zu priifende Produkt den
Anforderungen der jeweils einschldgigen europdischen
Richtlinien oder Verordnungen entspricht. Ein positiver
Abschluss des Konformitatsbewertungsverfahrens und
die entsprechende Dokumentation durch ein Zertifikat

© KAPITEL 1:

§ 1 Anwendungsbereich

Die Geschaftsordnung findet Anwendung auf Vertrdge
zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber
hinsichtlich der Zertifizierung, Priifung oder Uberwachung
von samtlichen Produkten, die in den Anwendungsbereich
der européischen Rechtsakte bzw. ihrer nationalen Um-
setzungsrechtsakte fallen, und fiir die der Auftragnehmer
notifiziert ist.

des Auftragnehmers ist u.a. die Grundlage fiir die Erstel-
lung einer Konformitétserklarung und die Kennzeichnung

des Produktes mit dem CE-Kennzeichen.

Der Auftragnehmer ist notifizierte Stelle nach der EU-Gas-
gerateverordnung' (GAR), der EU-Heizkessel-Wirkungs-
gradrichtlinie? (BED), der EU-Druckgeréterichtlinie® (PED)
sowie der EU-Bauproduktenverordnung* (CPR).

Diese Geschaftsordnung regelt das Vertragsverhdltnis
zwischen dem beauftragenden Unternehmen (Auftragge-
ber) und dem Auftragnehmer im Rahmen der Durchfiih-
rung der o.g. Aufgaben.

ALLGEMEINES

§ 2 Begriffshestimmungen

(1)  Hersteller ist jede juristische oder natiirliche Person
oder rechtsfahige Personengesellschaft (Unterneh-
men), die ein Produkt herstellt oder entwickeln oder
herstellen Iasst und es unter seinem Namen oder
seiner Marke in der Europdischen Union vermarktet.
Ein Einfiihrer oder ein Handler gilt dariiber hinaus
als Hersteller, wenn er ein Produkt ausschlieBlich

1 Verordnung (EU) 2016/426 des Rates vom 09.03.2016 (iber Geréte zur Verbrennung
gasformiger Stoffe und zur Aufhebung der Richtlinie 2009/142/EG (EG-ABI. L 81/99
vom 09.03.2016).

2 Richtlinie 92/42/EWG des Rates vom 21. Mai 1992 iiber die Wirkungsgrade von
mit fliissigen oder gasférmigen Brennstoffen beschickten neuen Warmwasserheiz-
kesseln (EG-ABI. L 167 22.06.1992, gedndert durch L 220 vom 30.08.1993).

3 Richtlinie 2014/68/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 12. Mai
2014 zur Harmonisierung der Rechtsvorschriften der Mitgliedsstaaten iiber die
Bereitstellung von Druckgeréten auf dem Markt (EG-ABI. L 189/164 vom 15.05.2014).

4 Verordnung (EU) Nr. 305/2011 des Europdischen Parlaments und des Rates vom
9. Mérz 2011 zur Festlegung harmonisierter Bedingungen fiir die Vermarktung von
Bauprodukten und zur Aufhebung der Richtlinie 89/106/EWG des Rates
(EG-ABI. L 88 vom 04.04.2011).



unter seinem Namen oder seiner eigenen Marke in
Verkehr bringt oder ein bereits auf dem Markt be-
findliches Produkt so verandert, dass die Konformi-
tat mit den geltenden Anforderungen beeintrachtigt
werden kann.

Bevollméchtigter ist jedes in der Europdischen
Union anséssige Unternehmen, das von einem Her-
steller schriftlich beauftragt wurde, in seinem
Namen bestimmte Aufgaben wahrzunehmen. Dies
konnen auch der Einfiihrer oder der Vertreiber sein.
Einfiihrer ist jedes in der Européischen Union an-
sassige Unternehmen, das ein Produkt aus einem
Drittstaat auf dem Markt der Union in Verkehr bringt.
Vertreiber ist jedes Unternehmen in der Lieferkette,
das ein Produkt auf dem Markt bereitstellt mit Aus-
nahme des Herstellers oder des Einfilhrers.
Baumusterpriifung ist ein Teil des Konformitatsbe-
wertungsverfahrens, bei dem der Auftragnehmer als
notifizierte Stelle das Baumuster oder den tech-
nischen Entwurf des Produktes untersucht und
priift, ob das Produkt die geltenden Anforderungen
der Rechtsvorschrift erfillt.

Baumuster ist ein fiir die geplante Produktion re-
prasentatives Muster des vollstdndigen Produktes.
Entwurfspriifung ist die Priifung des Produktes an-
hand der technischen Unterlagen und zusétzlicher
Nachweise des Produktes.

Technische Unterlagen sind zum Produkt geho-
rende Dokumente, die zur Bewertung eines Pro-
duktes auf seine Vereinbarkeit mit den jeweils gel-
tenden rechtlichen Anforderungen mit herangezogen
werden miissen. Die technischen Unterlagen kon-
nen entsprechend den jeweils geltenden rechtlichen
Anforderungen insbesondere folgende Elemente
enthalten: Eine allgemeine Beschreibung des Pro-
duktes, Entwiirfe, Fertigungszeichnungen und -plane
von Bauteilen und Baugruppen, Beschreibungen

©)
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und Erlduterungen der Pléne, eine Aufstellung der
angewandten Normen und technischen Spezifikati-
onen, Ergebnisse der Konstruktionsberechnungen,
Priifungen, Priifberichte.

Uberwachung in der Produktionsphase ist ein Teil
des Konformitatsbewertungsverfahrens, welche
sich an die nach der Baumusterpriifung durchge-
flihrte Zertifizierung anschlieBt und die regelmaBige
Uberwachung u.a. der Fertigungsstatten vorsieht.
Der genaue Umfang der Uberwachungspriifungen er-
gibt sich jeweils aus den festgelegten Modulen des
Beschlusses 768/2008/EG i.V.m. mit den jeweils fiir
das Produkt anwendbaren Harmonisierungsrechts-
akten (Module A2, C, C1, C2, D, D1, E, E, H, H1).
Priifgrundlagen sind technische Regeln, die der
Auftragnehmer seinen Priifungen zu Grunde legt.
Dies umfasst insbesondere giiltige DIN-, EN- oder
IEC/ISO-Normen, europdische Leitlinien bzw. andere
veroffentlichte Regelwerke oder Zertifizierungspro-
gramme des Auftragnehmers.

Zertifikat ist die Bestatigung des positiven Ab-
schlusses eines Schrittes des Konformitatshewer-
tungsverfahrens. Die Giltigkeit des Zertifikates
kann befristet oder mit Auflagen oder Bedingungen
versehen werden.

Fertigungsstétte ist der Ort, an dem die Fertigung
des Produktes erfolgt. Hierzu zéhlen auch Ferti-
gungsstatten von Komponenten.

Produkt ist das Ergebnis eines Fertigungsprozesses
einschlieBlich dazugehdriger Typen und Varianten
einer Baureihe, fiir die derselbe Hersteller verant-
wortlich ist. Typen einer Baureihe unterscheiden sich
voneinander durch ein bestimmtes technisches
Merkmal und sind hinsichtlich ihrer sonstigen Kon-
struktionsmerkmale identisch. Es handelt sich um
dasselbe Produkt, wenn lediglich die Modellbezeich-

nung (z.B. durch einen Vertreiber) gedndert wird.
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(14)

(15)

§3

Komponenten sind dazu bestimmt, um in andere
Produkte eingebaut zu werden.

Wesentliche Nichtkonformitat ist jede Abwei-
chung von den Anforderungen der Priifgrundlagen,
die mittelbar oder unmittelbar Einfluss auf den si-
cherheitstechnischen, hygienischen oder funktions-
technischen Zustand eines Produktes hat und da-
durchDefizite hinsichtlich der Gebrauchstauglichkeit,

(17)

der Leistungsfahigkeit oder der Umweltvertraglich-
keit nach sich zieht.

Nichtkonformitat ist jede Abweichung von den An-
forderungen der Priifgrundlagen, die keine wesent-
liche Nichtkonformitat darstellt.

Einspruch ist die Stellungnahme des Auftraggebers
zu Entscheidungen des Auftragnehmers im Rahmen

eines Konformitatshewertungsverfahrens.

Q KAPITEL 2: KONFORMITATSBEWERTUNGSVERFAHREN

Konformitatsbewertung

Die Konformititsbewertung wird im Rahmen eines
Konformitatsbewertungsverfahrens vorgenommen.
Die Aufgaben des Auftragnehmers in einem Konfor-
mitatsbewertungsverfahren untergliedern sich in
der Regel in eine Baumusterpriifung und die Uber-
wachung in der Produktionsphase oder die Auditie-
rung im Rahmen eines QS-Systems.

Ein Konformitatsbewertungsverfahren bezieht sich
auf ein oder mehrere Produkte.

Ein neues Verfahren muss durchgefiihrt werden,
wenn Komponenten, Werkstoffe, die Betriebssys-
temsoftware, die Konstruktion oder die Fertigungs-
weise des Produktes gedndert wird oder Priifgrund-
lagen gedndert bzw. neu gefasst wurden. Dies gilt
nicht, wenn die Komponenten oder die Betriebssys-
temsoftware bereits im Rahmen der Baumusterprii-
fung geprift wurden, wenn diese isoliert durch den
Auftragnehmer gepr(ift wurden oder wenn der Aus-
tausch in den Priifgrundlagen vorgesehen ist.

Der Auftragnenmer beginnt friihestens mit der
Durchfiihrung des Konformitatsbewertungsverfah-
rens, wenn der Vertrag zwischen dem Auftraggeber
und dem Auftragnehmer geschlossen wurde.

()

Der Auftragnehmer (iberwacht durch die im zutref-
fenden Produkirechtsakt vorgesehenen bzw. fest-
gelegten Module und entsprechend dem vom Auf-
traggeber gewahlten Verfahren die Konformitat der
gefertigten Produkte mit dem gepriiften Baumuster.
Der Auftraggeber stellt sicher, dass der Auftragneh-
mer Zugang zu samtlichen Fertigungsstétten, Unter-
lagen und Personal erhalt. Dies gilt auch, wenn der
Auftraggeber sich den Fertigungsstéatten eines Drit-
ten bedient.

Der Auftraggeber akzeptiert die Teilnahme von Be-
obachtern z.B. von Begutachtern der Deutschen
Akkreditierungsstelle GmbH (DAKkS) und der notifi-
zierenden Stellen des Auftragnehmers. Die Kosten
flir die Teilnahme von Beobachtern trégt der Auf-
tragnehmer.

Der Auftragnehmer flihrt das Konformitatsbewer-
tungsverfahren nach MaBgabe der fiir das zu prii-
fende Produkt anwendbaren europdischen Harmo-
nisierungsrechtsakten durch, sofern er fiir diese
notifiziert ist.

Nach dem positiven Abschluss des Konformitétsbe-
wertungsverfahrens erteilt der Auftragnehmer dem
Auftraggeber ein Zertifikat nach § 7.
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§ 4 Vertragsschluss

(1)

Der Auftraggeber teilt sein Interesse an einer Auf-
tragserteilung an den Auftragnehmer mit, indem er
das zutreffende Antragsformular vollstandig aus-
fallt und einschlieBlich der auf dem Antragsformular
aufgefiihrten Unterlagen beim Auftragnehmer ein-
reicht. Antragsformulare fiir die verschiedenen Kon-
formitatshewertungsverfahren sind in ihrer jeweils
aktuellen Fassung auf der Homepage des Auftrag-
nehmers (www.dvgw-cert.com) abrufbar und sind
iber das Servicecenter des Auftragnehmers erhélt-
lich.
Der Auftraggeber kann der Hersteller oder sein Be-
vollméchtigter sein.
Nach dem Eingang der Antragsunterlagen priift der
Auftragnehmer den Antrag auf Vollstandigkeit und
Plausibilitat. Stellt der Auftragnehmer im Rahmen
der Priifung fest, dass der Antrag unvollstandig oder
nicht plausibel ist, weist er den Auftraggeber darauf
hin und ermdglicht ihm die Nachreichung oder Pré-
zisierung seines Antrages.
Der Auftragnehmer hat das Recht, den Antrag abzu-
lehnen. Er lehnt den Antrag insbesondere ab, wenn
1. fiir das Produkt keine anwendbaren Priif-
grundlagen bestehen und/oder wenn keine
Priiflaboratorien entsprechend § 5 zur
Verfiigung stehen, oder
2. der Auftraggeber fiir dasselbe Produkt bereits
bei einer anderen notifizierten Stelle innerhalb
der Européischen Union bzw. im Europdischen
Wirtschaftsraum ein Konformitatsbewertungs-
verfahren eingeleitet hat, oder
3. der Antragssteller kein Auftraggeber im Sinne
des Absatzes 2 sein kann oder
4. sich der Auftraggeber mit Forderungen aus
einem fritheren Auftrag im Zahlungsverzug
befindet oder

§5

5. offensichtlich eine Verletzung von Rechten des
geistigen Eigentums (z.B. Patent- oder Urheber-
rechtsverletzung) vorliegt.

Entscheidet sich der Auftragnehmer den Antrag an-

zunehmen, erteilt er ein Aktenzeichen fiir das Kon-

formitatsbewertungsverfahren und tibermittelt dem

Auftraggeber eine unterschriebene Auftragsbestati-

gung, durch die der zugrundeliegende Vertrag zu-

stande kommt. In der Auftragsbestatigung legt der

Auftragnehmer das anzuwendende Priifprogramm

fest.

Bestandteile des Vertrages werden die in der Auf-

tragsbestatigung festgehaltenen Bedingungen, die

Bestimmungen dieser Geschaftsordnung, die durch

die EU-Produktharmonisierungsrechtsakte getroffe-

nen Regelungen sowie alle (brigen, einschldgigen
gesetzlichen Bestimmungen und Regelungen ein-

schlieBlich der anerkannten Regeln der Technik.

Durchfiihrung der Baumusterpriifung

Die Baumusterpriifung wird anhand eines Baumus-
ters, technischer Unterlagen und sonstiger Nach-
weise vorgenommen. Der Auftragnehmer wahit re-
prasentative Muster aus. Der Auftragnehmer kann
bei Bedarf weitere Muster nachfordern.

Den Ort der Priifungen stimmen die Vertragspar-
teien im Vorfeld miteinander ab, falls dieser vom
Standort der beauftragten Stelle (Priiflaboratorium)
abweicht.

Im Rahmen der Priifungen kann ein Unterauftrag-
nehmer (insbesondere ein Priiflaboratorium) heran-
gezogen werden. Dessen Beauftragung erfolgt ent-
sprechend den weiteren Auftragsvereinbarungen
entweder durch den Auftragnehmer oder durch den
Auftraggeber. Fir die Beauftragung der Priifung

durch den Auftraggeber an einen Unterauftrag-
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nehmer ist die Zustimmung des Auftragnehmers

(DVGW CERT GmbH) erforderlich. Der Auftragneh-

mer hat das Recht, hierbei durch entsprechende

Auflagen, Bedingungen oder andere MaBnahmen

gegeniiber dem Unterauftragnehmer oder dem

Auftraggeber sicherzustellen, dass bei der Unterauf-

tragsvergabe die sich aus der Notifizierung erge-

benden Anforderungen erflillt werden.

Der Auftragnehmer fiihrt die Priifung grundsatzlich

vollstandig durch. Ausnahmsweise konnen Priifbe-

richte, die der Auftraggeber beibringt, verwendet
werden, wenn

1. die die Priifung durchfiihrende Stelle (i.d.R. ein
Priiflaboratorium) herstellerunabhangig ist und
zum Zeitpunkt der Priifung (iber eine européa-
isch anerkannte Akkreditierung nach EN ISO/IEC
17025 verfligt und die Priifung im Anwen-
dungsbereich der Akkreditierung erfolgte,

2. das Priiflaboratorium im Notifizierungsbescheid
des Auftragnehmers aufgefiihrt ist oder (iber
eine eigene Notifizierung im entsprechenden
Rechtsrahmen verfligt,

3. nachgewiesen wird, dass das Produkt seit der
letzten Priifung nicht verandert wurde,

4. sich die Priifgrundlagen seit der Antragsstellung
nicht gedndert haben und

5. der Priifbericht alle Angaben enthalt, die
tiblicherweise in den technischen Unterlagen
enthalten sind.

Der Auftragnehmer entscheidet dariiber, ob die Vorausset-

zungen der Nr. 1 bis 5 vorliegen und die Priifberichte, die

der Auftraggeber beibringt, angenommen werden kénnen.

()

(6)

Uber die Ergebnisse der Priifungen wird ein Priifbe-
richt ausgestellt.

Entspricht das Produkt den Anforderungen der je-
weils einschlagigen EU-Produktharmonisierungs-
rechtsakten, erhdlt der Auftraggeber ein Zertifikat.

§6

Andernfalls verweigert der Auftragnehmer die Ertei-
lung des Zertifikates und begriindet dem Auftragge-
ber seine Entscheidung schriftlich in nachvollzieh-
barer Weise.

Durchfiihrung der Uberwachung

Falls die jeweils einschldgigen Produktrechtsakte
kein bestimmtes Uberwachungsverfahren vor-
schreiben, kann der Aufiraggeber zwischen den
verschiedenen Uberwachungsverfahren der Module
A2,C,C1,C2,D,D1,E, E1, H, H1 nach MaBgabe des
Beschlusses 768/2008/EG wéhlen.

Die Fristen fiir die Wiederholung der Uberwachung
sind fiir die jeweiligen Module in den jeweils fiir das
Produkt einschldgigen Produktrechtsakten festge-
legt. Je nach Modul betrégt die Uberwachungsfrist
zwischen ein und zwei Jahren.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragneh-
mer unverzglich (iber eine Produktionseinstellung
zu informieren. Stehen aufgrund einer voriiberge-
henden Produktionseinstellung zum Zeitpunkt der
durchzufiihrenden Uberwachung keine Priifgegen-
sténde zur Verfiigung, kann der Auftragnehmer die
Uberwachungsfrist im Einzelfall anpassen. Die
Uberwachung der Fertigungsstatte ist grundsétzlich
auch in diesem Fall durchzufiihren und zu doku-
mentieren. Fiir die Einhaltung der Uberwachungs-
fristen gilt § 7, Absatz 4 auch dann, wenn keine
Produktion stattfindet.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragneh-
mer unverziiglich Uber die Wiederaufnahme der
Produktion zu informieren und die Uberwachung in-
nerhalb von vier Monaten nach der Wiederaufnahme

der Produktion nachzuholen.
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(4)

§7

Im Rahmen der Uberwachung ist der Auftragnehmer
berechtigt, sich eines Unterauftragnehmers (insbe-
sondere eines Priiflaboratoriums oder Auditors) zu
bedienen. Der Auftragnehmer hat das Recht, hierbei
durch entsprechende Auflagen, Bedingungen oder
andere MaBnahmen gegeniiber dem Unterauftrag-
nehmer oder dem Auftraggeber sicherzustellen,
dass bei der Unterauftragsvergabe die sich aus
der Notifizierung ergebenden Anforderungen erfiillt
werden.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, zum Zwecke der
Uberwachung  unangemeldete  Besichtigungen
durchzufiihren und dabei ggf. Produktpriifungen
durchzufiihren.

Die Uberwachung kann von beiden Parteien mit
einer Frist von sechs Wochen zum Ende eines Ka-
lenderjahres schriftlich gekiindigt werden. Das
Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt da-

von unberthrt.

Zertifikat

Fiir das Produkt wird ein Zertifikat auf den Namen
des Herstellers ausgestellt. Der Auftraggeber kann
beantragen, fiir verschiedene Firmen, Modellbe-
zeichnungen oder Markennamen ein Beiblatt zum
Zertifikat zu bekommen. Ein Beiblatt wird im An-
wendungsbereich der PED nicht erteilt.

Andert der Hersteller seinen Namen, seine Anschrift
oder Modell-/Produktbezeichnungen, muss der
Auftraggeber beantragen, das Zertifikat bzw. Bei-
blatt zum Zertifikat entsprechend umschreiben zu
lassen.

Die Guiltigkeit des Zertifikates ergibt sich aus dem
jeweiligen Produktharmonisierungsrechtsakt. Die
Umschreibung eines Zertifikates auf einen geén-
derten Namen, Anschrift oder Modell-/Produkt-
bezeichnungen verlangert die Giiltigkeit nicht.

(3)

(4)

Wahrend der Giiltigkeit des Zertifikats ist der Auf-
traggeber befugt, das Zertifikat zu nutzen und mit
dem Zertifikat zu werben, sofern sich aus diesem
Paragraphen nichts Anderes ergibt. Der Auftragge-
ber verpflichtet sich, mit dem Auftragnehmer eine
gesondert  abzuschlieBende Lizenzbestimmung
tiber die Nutzung des Zertifizierungszeichens des
Auftragnehmers abzuschlieBen.
Das Zertifikat erlischt im Sinne dieser Geschaftsord-
nung, wenn:
1. die unter Absatz 2 benannte Giiltigkeit
abgelaufen ist,
2. es durch ein neues Zertifikat ersetzt wird,
3. die Uberwachungsfristen nach § 6 um mehr als
ein Jahr dberschritten wurden,
4. die Durchfiihrung der Uberwachung durch den
Auftraggeber nicht ermdglicht wird oder
5. andere wesentliche Anforderungen dieser
Geschaftsordnung nicht erflillt werden.
Der Auftragnehmer kann Gber eine Aussetzung oder
Anderung des Zertifikates entscheiden, wenn der
begriindete Verdacht einer wesentlichen Nichtkon-
formitat besteht und/oder die Frist zur Vorlage des
Uberwachungsnachweises um 90 Tage iiberschrit-
ten worden ist und/oder andere wesentliche Anfor-
derungen dieser Geschéaftsordnung nicht eingehal-
ten werden. Der Auftraggeber verliert voriibergehend
das Recht zur Nutzung des Zertifikates, wenn es
vom Auftragnehmer ausgesetzt wurde. Die Aus-
setzung wegen wesentlicher Nichtkonformitat oder
Uberschreiten der Uberwachungsfrist wird aufgeho-
ben, wenn der Auftraggeber innerhalb von 90 Tagen
nach Zugang der entsprechenden Mitteilung die
Einhaltung der betroffenen Anforderungen nachwei-
sen kann. Spatestens nach 365 Tagen fiihrt die Aus-
setzung zum Erldschen des Zertifikates.
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§8

Das Erloschen eines Zertifikats nach § 7 Absatz 4
und das Aussetzen eines Zertifikats nach § 7 Absatz
5 wird von der Einlegung eines Einspruchs nach
§ 11 nicht beriihrt. Erlischt das Zertifikat oder wird
es ausgesetzt, verpflichtet sich der Auftraggeber,
samtliche Bezugnahmen auf die Zertifizierung
insbesondere bei der Produktkennzeichnung, in
Werbematerialen oder in Kommunikationsschreiben
zu unterlassen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, das Zertifikat
nicht in einer Weise zu verwenden, die den Auftrag-
nehmer in Misskredit bringen kdnnte sowie keiner-
lei AuBerung (iber die Zertifizierung zu treffen, die
der Auftragnehmer als irrefithrend oder unberech-
tigt betrachten konnte.

Zur Weiterfilhrung der Zertifizierung ist vor Ablauf
der Giiltigkeit des Zertifikates ein neues Konformi-
tatsbewertungsverfahren vom Auftraggeber beim
Auftragnehmer zu beantragen.

Weitergabe von Informationen an Dritte,
Geheimhaltung

Der Auftragnehmer ist berechtigt, Erkenntnisse, die
er im Rahmen des Konformitatshewertungsverfah-
rens erlangt, an die zusténdigen Behorden weiter-
zugeben, sofern er gesetzlich hierzu verpflichtet ist.
Der Auftragnehmer fiihrt ein Verzeichnis, in das alle
Produkte aufgenommen werden, fiir die giiltige Zer-
tifikate des Auftragnehmers bestehen und die von
ihm (iberwacht werden. Das Verzeichnis wird auf
der Homepage des Auftragnehmers verdffentlicht.
Hiermit erklart sich der Auftraggeber einverstanden.
Der Auftragnehmer verdffentlicht die Aussetzung
oder das Erloschen nach § 7 Absatz 4 und Absatz 5
eines Zertifikates auf seiner Homepage und kommt
seiner Informationspflicht gem. den Rechtsakien

nach. Hiermit erklart sich der Auftraggeber einver-
standen.

Erkenntnisse, die der Auftragnehmer im Rahmen
der Durchfiihrung des Konformitdtshewertungsver-
fahrens erlangt, behandelt er vertraulich.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, Zertifizierungs-
dokumente nur in ihrer Gesamtheit Dritten zur Ver-

fligung zu stellen.

Sonstige Rechte und Pflichten
des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragneh-
mer wahrend der Giiltigkeit des Zertifikats Uber
Anderungen im Hinblick auf das Produkt oder das
Qualitatssicherungssystem, seines Namens, seiner
Anschrift oder Modell-/Produktbezeichnungen zu
informieren.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, ein Register iiber
Beschwerden zu flihren, die bei ihm tiber das zerti-
fizierte Produkt eingehen. Dieses Register (ibermit-
telt der Auftraggeber dem Auftragnehmer auf des-
sen Anfrage.

Bei begriindetem Verdacht auf eine Nichtkonformi-
tét ist der Auftraggeber auf Verlangen des Auftrag-
nehmers verpflichtet, eine erneute Baumusterprii-
fung durchfiihren zu lassen, die auch als Teilpriifung
durchgefiihrt werden kann (Nachpriifung).

§10 Kosten und Abrechnung

(1)

Die Kosten des Konformititsbewertungsverfahrens
richten sich nach der jeweils zum Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses aktuellen Entgeltliste des Auftrag-
nehmers. Der Auftraggeber erhélt die aktuelle Ent-
geltliste jederzeit auf Anforderung vom Servicecenter
des Auftragnehmers, telefonisch zu erreichen unter
+49 (228) 9188 888 oder info-produkte@dvgw-
cert.com.



(2)

Kosten, die durch die Inanspruchnahme der Leis-
tungen eines Unterauftragnehmers (z. B. Priiflabora-
torien) anfallen, werden entweder durch den Auf-
tragnehmer oder gesondert durch den jeweiligen
Unterauftragnehmer abgerechnet.

Das Entgelt wird fiir die Tatigkeiten des Auftrag-
nehmers im Konformitatsbewertungsverfahren er-
hoben. Der Auftragnehmer behélt sich vor, Teile
seines Entgelts bereits unmittelbar nach Vertrags-
schluss in Rechnung zu stellen.

Zusétzlich zu den Kosten nach Absatz 1 und Absatz
2 erhebt der Auftragnehmer fiir die zum 1. Januar
eines Kalenderjahres giiltigen und ausgesetzten
Zertifikate eine Registrierungspauschale. Die Hohe
der Registrierungspauschale ergibt sich aus der
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zum Zeitpunkt der Rechnungslegung giiltigen Ent-
geltliste.

Der Auftragnehmer rechnet die vom Auftraggeber
zu zahlenden Entgelte ab. Die Forderungen sind mit
Zugang der Rechnung fallig.

Zusatzlich zu den Kosten nach Absatz 1 und Absatz
2 konnen Kosten fiir eine Nachpriifung anfallen. Die
Kosten einer Nachpriifung im Sinne des § 9 Abs. 3
tragt der Auftraggeber, wenn die Priifung die Nicht-
konformitét bestatigt. Dasselbe gilt, wenn eine un-
angemeldete Uberwachung nach § 6 Abs. 4 auf den
begriindeten Verdacht einer Nichtkonformitat zu-
riickgeht und sich die Nichtkonformitét durch die
Uberwachung bestétigt.

e KAPITEL 3: EINSPRUCHSVERFAHREN UND BESCHWERDEN

§ 11 Einspruchsverfahren

(1)

Der Auftraggeber kann gegen die Entscheidung des
Auftragnehmers (ber die Erteilung, Nichterteilung
oder Aufrechterhaltung eines Zertifikats Einspruch
einlegen.

Der Einspruch ist innerhalb von 14 Tagen nach dem
Zugang der Entscheidung nach Absatz 1 einzulegen.
Uber den Einspruch entscheidet der Auftragnehmer
innerhalb von 3 Monaten nach Zugang des Ein-
spruchs. Auf Verlangen des Auftraggebers wird bei
der Entscheidung ein Schlichtungsausschuss ein-
gesetzt. Die Kosten, die durch den Einsatz des
Schlichtungsausschusses entstehen, trigt der Auf-
traggeber, wenn sich der Einspruch als unzuldssig

oder unbegriindet erweist.

§12 Beschwerden

(1)

(2)

Der Auftragnehmer hat ein Beschwerdemanage-
ment eingerichtet. Beschwerden kénnen dem Auf-
tragnehmer auf beliebigem Wege zur Kenntnis ge-
geben werden. Der Auftragnehmer hat auf seiner
Homepage ein Beschwerdeformular hinterlegt, das
flir Beschwerden genutzt werden kann.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, ihm mitgeteilte
Beschwerden zu untersuchen sowie Aufzeich-

nungen zu allen Beschwerden aufzubewahren.

1
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9 KAPITEL 4: SCHLUSSBESTIMMUNGEN

§ 13 Haftungsausschluss

(1)

Die Haftung des Auftragnehmers auf Schadener-
satz, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbeson-
dere aus Unmadglichkeit, Verzug, mangelhafter Leis-
tung, Vertragsverletzung, Verletzung von Pflichten
bei der Vertragsverhandlung und unerlaubter Hand-
lung ist, soweit es dabei jeweils auf ein Verschul-
den ankommt, nach MaBgabe dieses § 13 einge-
schrénkt.

Der Auftragnehmer haftet nicht im Falle einfacher
Fahrlassigkeit seiner Organe, gesetzlichen Vertreter,
Angestellten oder sonstigen Erfiillungsgehilfen, so-
weit es sich nicht um eine Verletzung vertrags-
wesentlicher Pflichten handelt. Vertragswesentlich
sind die Durchfiihrung des Konformitatsbewertungs-
verfahrens (Baumusterpriifung, Uberwachung) und
die Erteilung des Zertifikats sowie Beratungs-,
Schutz- und Obhutspflichten, die dem Auftraggeber
die vertragsgemaBe Verwendung der Ergebnisse
des Konformitatsbewertungsverfahrens ermagli-
chen sollen oder den Schutz von Leib und Leben
von Personal des Auftraggebers oder den Schutz
von dessen Eigentum vor erheblichen Schéiden be-
zwecken.

Soweit der Auftragnehmer geméaB § 13 Abs. 2 dem
Grunde nach auf Schadenersatz haftet, ist diese
Haftung auf Schéden begrenzt, die der Auftragneh-
mer bei Vertragsschluss als mdgliche Folge einer
Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder die er
bei Anwendung verkehrsiiblicher Sorgfalt hétte vo-
raussehen miissen. Mittelbare Schaden und Folge-
schaden, die Folge der Mangelhaftigkeit bzw. der
Fehlerhaftigkeit des Konformititsbewertungsver-
fahrens oder des Zertifikats sind, sind auBerdem nur
ersatzfahig, soweit solche Schéden bei bestim-

mungsgeméaBer Verwendung der Ergebnisse des
Konformitatsbewertungsverfahrens bzw. des Zertifi-
kats typischerweise zu erwarten sind.

(4) Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -be-
schrankungen gelten im gleichen Umfang zuguns-
ten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
und sonstigen Erflllungsgehilfen des Auftragneh-
mers.

(5) Die Einschrankungen dieses § 13 gelten nicht fiir
die Haftung des Auftragnehmers wegen vorsatz-
lichen Verhaltens, flir garantierte Beschaffenheits-
merkmale oder wegen Verletzung des Lebens, des

Korpers oder der Gesundheit.

§ 14 Salvatorische Klausel, Auslegung und
Schriftform

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschafts-
ordnung ganz oder teilweise unwirksam oder nich-
tig sein oder infolge der Anderung der Gesetzeslage
oder durch hachstrichterliche Rechtsprechung oder
auf andere Weise ganz oder teilweise unwirksam
oder nichtig werden, so sind sich die Parteien da-
riiber einig, dass die (ibrigen Bestimmungen davon
unberiihrt und giiltig bleiben. Fiir diesen Fall ver-
pflichten sich die Vertragsparteien, unter Beriick-
sichtigung des Grundsatzes von Treu und Glauben
an Stelle der unwirksamen Bestimmung eine wirk-
same Bestimmung zu vereinbaren, welche dem
Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung
moglichst nahekommt und von der anzunehmen
ist, dass die Parteien sie im Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses vereinbart hétten, wenn sie die Unwirk-
samkeit oder Nichtigkeit gekannt oder vorherge-
sehen hatten.
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(2)

Die in § 4 Absatz 6 aufgefiihrten leistungsbeschrei-
benden Vertragsbestandteile gelten im Sinne einer
einheitlichen Leistungsbeschreibung. Sollten sich
zwischen den Vertragsbestandteilen tatséchliche
oder scheinbare Widerspriiche zeigen, ist der Ver-
trag zunachst unter Beriicksichtigung der Praambel
auszulegen. Bleiben danach Widerspriiche beste-
hen, so gilt im Zweifel die konkretere Leistungsbe-
schreibung vor der weniger konkreten Leistungsbe-
schreibung. Wenn dies zu keinem Ergebnis flihrt,
gelten die Vertragsbestanteile in der in § 4 Absatz 6
aufgefilhrten Reihenfolge entsprechenden Rang-
folge.

Erganzungen oder Anderungen dieser Geschifts-
ordnung bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir

die Anderung dieses Absatzes.

§15 Gerichtsstand, anwendbares Recht,
Sprache

Gerichtsstand ist Bonn.

—_ o~
N =
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Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
(3) Korrespondenzsprache ist Deutsch. Die Zertifikate
werden auf Deutsch erteilt, soweit die Parteien

nichts Abweichendes vereinbart haben.
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